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Програма Polaris «Підтримка 
багаторівневого врядування в Україні» 
підтримала проєкти від громад щодо 
організації виїзного (мобільного) 
обслуговування для покращення 
доступності публічних послуг. Громади 
отримають експертно-менторський 
супровід щодо налагодження виїзного 
(мобільного) обслуговування та 
автомобіль з обладнанням.

Надання кризової підтримки чере¬
мобільні рішення зумовлене не лиш°
впливом війни, ці сервіси є важливимª
складовими з огляду доступності, і є незамінними 
складовими безбар’єрності та інклюзивності в громадах�
Такі рішення покликані рівномірно забезпечити необхідними 
послугами мешканців громади, включно з тими�
хто проживає у віддалених населених пунктах.

Загалом 166 громад (серед яких 65 міських, 68 селищних та 33 сільськихÃ
з 12 областей України подали свої проєкти. Найбільше заявок надійшлß
від громад Дніпропетровської області 21.



Близнюківська селищна громада, Харківська область

Населення: 22 434 мешканці, у тому числі 4 062 ВПО, 420 ветерані7
Площа: 1 376 км>
Населені пункти: 97

Мета і цілі:

Проєкт зі створення мобільного центру підсилить доступність 
адміністративних послуг, які надаються через відділ ЦНАП Близнюківської 
селищної ради, зокрема послуг соціального характеру (включн^
з ветеранськими). Окрім цього, мобільне обслуговування сприятиме 
доступності послуг для маломобільних та вразливих груп. 

Очікувані результати: 

За результатами підтримки такі групи населення отримають покращений 
доступ: 5805 мешканці старшого віку, 672 – діти до 7 років, 1320 осі­
з інвалідністю, 1614 осіб з тимчасовим порушенням здоров’я. Окрім цього,  
мобільні інструменти дозволять запровадити мобільне надання окремих 
соціальних послуг (соціальний перукар, послуги працівника з благоустрою, 
послуги натуральної допомоги, соціальної адаптації, цифрової освіт¹
для осіб старшого віку).

Доброславська селищна громада, Одеська область

Населення: 15 756 мешканців, з них 337 ВПО, 445 ветерані

Площа: 316 км�
Населені пункти: 17

Мета і цілі: 

Проєкт спрямований на покращення доступності послуг для  мешканців 
громади, зокрема  вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у 
складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. Зокрема 
кризова підтримка підсилить соціальні послуги (соціальний супровід сімей у 
складних життєвих обставинах, надання натуральної допомоги, послуги 
фахівця із соціальної роботи, психолога);  медичні послуги (укладання 
декларації з сімейним лікарем, доступ до лікарів через організацію виїзних 
прийомів лікарів чи візит до закладу охорони здоровя); адміністративні 
послуги, в т.ч. адміністративні послуги соціального характеру;  Послуги 
ветеранам та членам їх сімей.

Очікувані результати:

Покращене мобільне надання публічних послуг для більше 5 000 ветеранів, 
військовослужбовців та членів їх сімей, близько 1 000 осіб з інвалідністю та 
236 багатодітних сімей�

Зміцнення соціального захисту – сім’ї та особи у складних життєвих 
обставинах отримають систематичну системну підтримку (консультації, 
допомогу, соціальний супровід); - зросте рівень обізнаності щодо 
можливостей отримання допомоги. 

Мобільні рішення для громад



Новоукраїнська міська громада�
Кіровоградська область

Населення: 19 729, у тому числі 729 ВПО та 453 ветерани#
Площа: 448 км8
Населені пункти: 97

Мета і цілі:

Підтримка реалізації ветеранської політики в частині обслуговуваннc
та підтримки ветеранів/ок та членів їх сімей. Цільова аудиторія проєкту — 
мешканці Новоукраїнської громади, для яких мобільна служба підвищить 
доступність публічних послуг. У першу чергу це, більше 500 військових та 
членів їх сімей.  Окрім цього, близько 450 осіб жителів віддалених населених 
пунктів, які мають труднощі з доступом до центральної садиби для 
отримання. Усього орієнтовна цільова аудиторія проєкту складає приблизно 
2250 мешканців Новоукраїнської громади (з урахуванням членів родин)g
які безпосередньо отримають вигоду від покращення доступності публічних 
послуг.

Очікувані результати: 

Щонайменше 2000 мешканців громади отримають прямий досту�
до комплексу послуг без необхідності відвідувати установи в центральній 
садибі громади. Мобільна служба дозволить надавати послуги на виїзді: 
оформлення статусів ветеранів та членів сімей загиблих, призначення піль£
і компенсацій, юридичні консультації, психологічну підтримку, медичні 
огляди та профілактичні консультації. 

Лубенська міська громада, Полтавська область

Населення: 67 483 мешканці, у тому числі 7 648 осіб, 1 574 ветеран�
Площа: 1 075 км�
Населені пункти: 17

Мета і цілі: 

Проєкт спрямований на покращення доступності послуг, зокрема для 
вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах і не можуть самостійно їх подолати. Окрім цього, кризова 
підтримка підсилить мобільність спеціалістів служб, які оперативно 
реагують на кризові ситуації, зокрема в супроводі дітей. Передбачається 
мобільне надання та консультування щодо публічних послуг за підходом 
мультисервісності.

Очікувані результати:

Можливість консультування в кризових обставинах для 12 000 дітей 
Лубенської міської громади, зокрема запроваджене виїзне обслуговування.

Мобільні рішення для громад

Миколаївська обласна військова адміністрація 

Миколаївська область сьогодні об’єднує 52 територіальні громади, 
загальною площею 24 585 км2. Надана кризова підтримка сприятиме 
спроможності Управління з питань цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації, зокрема посилить мобільність для координації 
надання адміністративних послуг. Зокрема надані мобільні рішення 
сприятимуть координації цифрової інфраструктури області, дозволять 
оперативно обстежувати її стан, підтримувати мережу інтернет-доступ¯
та ефективніше впроваджувати системи електронної взаємодії. 



Тальнівська міська громада, Черкаська область

Населення: 30 045 мешканців, з них 1 359 ВПО та 542 ветеранів.
Площа: 917 км3
Населені пункти: 17

Мета і цілі: 

Забезпечити доступність публічних послуг для ветеранів та їхніх сімей 
шляхом запровадження мобільного виїзного обслуговування у громаді. 
Організувати виїзне надання соціальних, юридичних, адміністративниb
та психологічних послуг ветеранам та їхнім родинам. Проєкт «Комплексна 
підтримка ветеранів та їхніх сімей» спрямований на ветеранів/ок та членів 
їхніх родин, які проживають на території громади. Загальна кількість 
потенційних отримувачів послуг – близько 1650 осіб включаючи: - ветеранів 
та учасників бойових дій; - членів сімей загиблих/померлих ветеранів; - 
ветеранів, які потребують соціальної, юридичної, психологічної або 
адміністративної підтримки.

Очікувані результати:

Підвищення доступності публічних послуг для ветеранів та їхніх сімей 
завдяки мобільному виїзному обслуговуванню. Поліпшення обізнаності 
ветеранів щодо їхніх прав, пільг та можливостей перекваліфікаці�
й працевлаштування. Створення ефективного механізму мобільного надання 
послуг, який можна масштабувати та інтегрувати в роботу громади.

Мобільні рішення для громад

Запорізька міська громада, Запорізька область

Населення: 700 000 меншканців, з них 153 544 внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО�
Площа: 334 км�
Населені пункти: 97

Мета і цілі:

забезпечення виїзного обслуговування маломобільних груп населення, 
людей з інвалідністю, ветеранів, які не мають змоги особисто (фізично) 
прийти в ЦНАПD

оптимізація логістичних процесів при наданні послугD

підвищення якості обслуговування громадянD

надання послуг мешканцям релокованих громадD

реєстрація пошкодженого майна.

Очікувані результати: 

покращене мобільне обслуговування при наданні публічних 
(адміністративних) послуг.


