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КОРОТКЕ РЕЗЮМЕ

Період опитування:  10–21 листопада 2025 року Q

Дослідження мало на меті виявити стан, ключові потреби та виклики у сфері інформування і залучення 

жителів через опитування посадовців органів місцевого самоврядування, а також визначити напрями 

вдосконалення інструментів і підходів до участі громадян у вирішенні питань місцевого значення в 

умовах воєнного стану3

Дослідження проведено у форматі онлайн-опитування (інтернет-анкетування із самостійним 

заповненням) серед спеціалістів з інформування та залучення органів місцевого самоврядування, а 

також інших посадових осіб, відповідальних за комунікації та суміжні функції у територіальних громадах, 

переважно невеликих міських, селищних і сільських. У дослідженні взяли участь 344 респонденти з 268 

громад 23 областей України (без Луганської області та АР Крим). Q

Результати дослідження засвідчують, що в умовах воєнного стану в територіальних громадах України 

домінують цифрові канали інформування та залучення жителів, які поєднують офіційні ресурси ОМС 

(сайти, сторінки у соціальних мережах) із неформальними інструментами — чатами та групами у 

месенджерах. Така модель дозволяє швидко доносити інформацію та охоплювати різні групи населення, 

однак водночас виявляє структурну вразливість: низький рівень цифрової грамотності частини жителів, 

особливо у малих громадах, обмежує ефективність комунікації. Попри декларовану готовність до 

недискримінаційних та інклюзивних підходів, практики рівного доступу до інформації та участі 

залишаються нерівномірними й значною мірою залежать від кадрової спроможності громад. Ключовими 

внутрішніми бар’єрами виступають високе навантаження на працівників, кадровий дефіцит і недостатня 

професіоналізація комунікаційних функцій3

У сфері залучення жителів представники органів місцевого самоврядування основним викликом 

вважають пасивність і недовіру жителів, а також обмеження, зумовлені воєнним станом. Водночас 

посадові особи ОМС демонструють запит на цифрові рішення швидкої комунікації та комплексну 

цифровізацію. Дослідження також виявило суттєву інституційну прогалину: відсутність у більшості 

громад спеціалізованих структур або чітко визначених посадових осіб відповідальних за залучення 

жителів. Ключовою проблемою є також застарілі або відсутні Статути громад, що ускладнює реалізацію 

законодавчих вимог щодо участі.  Загалом результати підтверджують потребу не лише в нових 

інструментах, а й у системному інституційному посиленні участі та комунікацій на місцевому рівні3

Ключові рекомендації за наслідками дослідження. На місцевому та регіональному рівнях пріоритетом є 

приведення Статутів громад і регламентів рад у відповідність до вимог законодавства про 

народовладдя до кінця 2026 року, із чітким визначенням процедур громадської участі, прозорого 

оприлюднення рішень та доступу жителів до роботи рад. Важливими кроками є створення на сайтах 

розділів «Громадська участь», забезпечення рівного доступу до інструментів участі для ВПО та молоді 

від 14 років, визначення відповідальних за комунікацію і залучення, а також проведення просвітницьких 

заходів для жителів, зокрема з користування цифровими інструментами3

На національному рівні необхідно забезпечити методичну та цифрову підтримку органів місцевого 

самоврядування: розробити єдині рекомендації щодо виконання законів у сфері народовладдя, 

створити державну електронну платформу для публічних консультацій та посилити навчальні програми 

для посадових осіб ОМС у сфері комунікації й залучення жителів
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Методологі

Об’єкт�

дослідження

спеціалісти з інформування та залучення органів місцевого 

самоврядування, інші особи, які відповідають за комунікації у громадах, 

та фахівці, які виконують суміжні функції�

географія дослідження: переважно невеликі міські, селищні, сільські 

територіальні громади

МетоG

дослідження

опитування представників ОМС  – інтернет-анкетування. Спосіб заповнення 

анкети – самозаповнення

Спосіб поширення 

анкети:
цільова розсилка електронною поштою представникам ОМС.

В опитуванні взяли участь 344 респонденти -  представники 268 громад з 23 

областей України (відсутні Луганська область та АР Крим)

Методи аналізу: для опрацювання результатів дослідження були використані методи 

кількісного та якісного аналізу відповідей, зібраних за допомогою онлайн-

опитування (Google Forms)

Обмеження 

дослідження:

дослідження має низку обмежень, пов’язаних із добровільною участю 

респондентів та самовідбором, що може впливати на репрезентативність 

вибірки. Відповіді нерівномірно представлені між різними областями та 

типами громад та групами посадовців. Частина даних, особливо з 

відкритих запитань, відображає суб’єктивні оцінки респондентів.



Аналіз результатів опитуванн

1. Посадові особи, які взяли участь в опитуванн

Спеціаліст відділу/управлінн 12 35,2

Начальник відділу/управлінн 9 28,5

Секретар ради чи виконком 4 11,6

Керуючий справами виконавчого комітет 2 7,3

Старост 2 6,7

Заступник голов 2 6,7

Голова громад 1 4,1

Висновк

Найбільшу частку респондентів становили посадові особи, що займають такі посади, як

Головний спеціаліст загального / організаційного / інформаційного відділÇ

Начальник відділу організаційної роботÎ

Начальник відділу інформаційної діяльності та комунікаціâ

Начальник відділу економічного розвитку та інвестиціâ

Секретар радÎ

Керуючий справами виконавчого комітетÇ

Старостä

Заступник голови×

Головний спеціаліст з комунікацій та зв’язків з громадськістÄ

Начальник відділу цифрової трансформації / ІТ / цифрового розвитк

Найбільшу групу представників органів місцевого самоврядування, які взяли участь в 

опитуванні, становлять службовці середньої ланки (спеціалісти та начальники відділів), а також 

службовці, відповідальні за комунікації, організаційну роботу та проєкти



2. Стать респондентів, як взяли участь в опитуванн

Чолові�
6

18,9

Жінк*
27

81,1

Висновк

Серед 344 респондентів, які взяли участь в 

опитуванні, 279 осіб (81,1%) становили 

жінки, тоді як чоловіків було 65 (18,9%), що 

свідчить про значне домінування жінок у 

кадровому складі органів місцевого 

самоврядування@

Така гендерна структура вказує на високу 

представленість жінок в місцевому 

самоврядуванні, що є характерною 

тенденцією для ОМС базового рівня 

(сільські, селищні та міські ради)

3. Кількість та розподіл респондентів по областям

Волинськ*
15 (4.37%

Львівськ*
7 (2.04%

Івано«
Франківськ*

8 (2.33%ЗакарпатськÄ
8 (2.33%

Рівненськ*
14 (4.08%

Житомирськ*
16 (4.66%

Хмельницькô
11 (3.21%

Вінницьк*
8 (2.33%

Тернопільськ*
8 (2.33%

Київськ*
16 (4.66%

Чернігівськ*
16 (4.66%

Сумськ*
22 (6.41%

Полтавськ;
35 (10.20%

Харківськ*
20 (5.83%

Донецьк*
5 (1.46%

Запорізьк*
17 (4.95%

Дніпропетровськ*
34 (9.91%

Херсонськ*
5 (1.46%

Миколаївськ*
15 (4.37%Одеськ*

33 (9.62%

Кіровоградськ*
6 (1.75%

Черкаськ*
16 (4.66%

Чернівецьк*
8 (2.33%



Висновк

Найбільшу участь в опитуванні взяли представники Полтавської області — 35 респондентів 

(10,2%), Дніпропетровської — 34 респонденти (9,9%) та Одеської — 33 респонденти (9,6%), що 

свідчить про їхню високу залученість у дослідження. Помітну активність також 

продемонстрували громади Сумської області (22 респонденти, 6,4%) та Харківської області (20 

респондентів, 5,8%)�

Загалом розподіл відповідей охоплює всі регіони України, що забезпечує репрезентативність та 

дозволяє робити узагальнені висновки щодо ситуації в громадах різних областей

4. Категорії територіальних громад, що взяли участь в опитуванн

понад 500 тис. жителі 0,9

від 100 до 500 тис. жителі 1,5

від 50 до 100 тис. жителі 2 5,8

від 25 до 50 тис. жителі 5 16,9

від 10 до 25 тис. жителі 12 37,2

від 5 до 10 тис. жителі 7 22,1

менше 5 тис. жителі 5 15,7

Висновк

Опитування показує, що найбільша частка відповідей припадає на громади від 10 до 25 тис. 

жителів — 128 респондентів, що становить 37,2% від усіх 344 опитаних�

Другою за чисельністю групою є громади від 5 до 10 тис. жителів, які представили 76 

респондентів, або 22,1% вибірки. Громади від 25 до 50 тис. жителів охопили 58 респондентів 

(приблизно 16,9%), що свідчить про їхню помітну, але меншу представленість. Малі громади до 

5 тис. населення представлені 54 службовцями, що дорівнює 15,7%�

Лише невелика кількість службовців представляє громади середнього та великого розміру: 20 

респондентів (5,8%) — громади 50–100 тис., 5 респондентів (1,45%) — громади 100–500 тис., і 

лише 3 респонденти (0,87%) — громади понад 500 тис. населення�

Узагальнюючи, 92% відповідей припадає на малі та середні громади чисельністю до 50 тис. 

населення, що свідчить про домінування саме таких громад в опитуванні. Загалом опитування 

відображає реальну картину адміністративно-територіального устрою України, де більшість 

громад малого й середнього розміру



5. Канали інформування, що використовуються органами місцевого самоврядування 

для комунікації з жителям

Офіційний сайт громад 33 97,7

Офіційна сторінка громади у соцмережа 31 91

Неофіційні групи/чати у мессенджера 21 61

Неофіційні сторінки у соцмережа 9 26,2

Місцеві друковані меді 10 30,5

Місцеві онлайн-меді 6 19,8

Телебачення або раді 5 16

Інформаційні заходи для жителів та меді 5 17,2

Інформаційний бюлетень ОМ 2 7,6

Оголошення, листівки, брошури, постер 13 38,4

Висновк

Переважна більшість Рад використовує офіційний сайт як ключовий канал інформування — про 

це повідомили 336 респондентів, що становить 97,7% від усіх опитаних службовців�

Майже так само популярними є офіційні сторінки громад у соцмережах, які використовують 313 

респондентів (91%). Неофіційні групи та чати у Viber і Telegram активно використовуються в 

громадах — їх зазначили 210 респондентів, або 61%, що демонструє значну роль неформальних 

каналів комунікації�

Традиційна друкована продукція, зокрема листівки, оголошення, брошури та постери, 

продовжує відігравати суттєву роль: її використовують 132 респондентів (38,4%)�

Водночас такі канали, як місцеві онлайн-медіа (19,8%), телебачення/радіо (16%) та інформаційні 

заходи (17,2%), залишаються допоміжними інструментами комунікації, що відображає обмежені 

ресурси або специфіку інформаційної політики громад�

Узагальнюючи, результати свідчать, що у громадах домінують цифрові способи інформування, 

адже понад 90% службовців відзначили офіційний сайт і соцмережі як основні канали 

комунікації з жителями�

Загалом структура відповідей демонструє поєднання формальних та неформальних каналів, де 

офіційні ресурси забезпечують базову інформативність, а чати та друковані матеріали 

доповнюють її, забезпечуючи охоплення різних груп населення
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